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More than Just Talk ‐ a Forum on Racism 

This document of suggestions, tips and resources is just a start. Erasing racism is 

not a quick fix. There are many ways to make a commitment for sustainable 

change.  

To view the recording click here: https://bit.ly/30jQjmP  

As an Individual: 

 Do your personal education work regarding racism including systematic 

racism. (See the resources that follow, as a start.) 

 LISTEN! Listen to understand rather than to respond. Don’t start the 

interaction with a plan to challenge their point of view. Look for opportunities 

to gain knowledge and insight. 

 Balance honesty with tact. There will be times when you may need to be more 

direct and honest and times when you need to figure out how to tactfully 

share. You’ll always need both in some proportion. 

 When people tell us what they mean, believe them.  

 Respect that people choose how they want to express their concerns. 

 Use African American voices when you use quotes. This includes speeches, 

wall hangings, and memes on social media. 

 Be a “safe space” – in your office, in your community groups, on social media 

  * Safe for African Americans and other people of color to vent or talk or just 

be. 

  * Safe for White folks to ask questions, listen and share. 

 Be conscious of broad generalizations.  We each is a culture of One. Race is 

only one aspect of who we are. When you generalize (whether it is about 

African Americans, police officers or any other group), you minimalize people 

as humans. The more you widen your awareness (and your circle), the less 

likely this will be an issue. 

 Language matters. Sometimes in trying to be empathetic, we unintentionally 

show disrespect. The words “I understand how you feel” or “I’ve been there” 

are usually not appropriate. You probably don’t know exactly how they feel. 

You have not been there. But you CAN ask how they feel. 

 When someone says, “They all …” when referring to Black people or the 

protests, ask what they mean by “they”. We tend to overgeneralize when 

referring to races and ethnic groups as though all in the group are the same.  
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 Learn how to say a person’s name correctly. Don’t create nicknames  for 

others to make it easier on yourself. 

 Attend Historically Black Colleges and Universities (HBCU) events and 

celebrations. Be willing to be “the one who is different.” 

 Speak out. Speak up. Use empathy, tact, humility, and passion as you journey 

through these times. 

 Breathe. Forgive yourself when you make a mistake. Don’t aim for perfection. 

Own your error and ask for guidance. Apologize sincerely. Do not say, “If I 

offended…” Say, “I know I offended some people, …” 

As a colleague: All of the above plus… 

 Include all voices in meetings; if a person is ignored, invite them back into the 

discussion. You do not need to be a leader to do this.  

 Speak up when racist comments are made even if the comment is not directed 

at you. It is often too risky for a Black person to always be the only voice that 

speaks against racist remarks and actions.  

 Ask questions. Don’t assume any one African American can speak for all. Ask 

an individual if you can ask a question because you really want to learn and 

understand. Be aware that not everyone will want to answer questions, 

because they are tired of doing so. Respect their position. When you are too 

afraid to ask you only have assumptions upon which to rely. 

 Invite Black people into your social space, e.g. lunch; after work gatherings; 

weekend events. 

As an executive: All of the above plus… 

 Speak to your staff NOW. The longer you wait the longer it will be assumed 

that you do not care about racism in general and Black people within your 

organization specifically. Don’t just talk about the business case for diversity 

right now. Be specific about what you believe and what your expectations are 

of your work culture.  

 Model the behavior you expect of others.  

 Support safe spaces for Black and White people to discuss their feelings, and 

air their questions and concerns.  

 If you do not have a diversity council now is the time to create one to develop 

a strategy for inclusion. If you have one, engage them at all levels to help 

facilitate strategies related to recruitment, acquisition, development, success 
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planning, marketing, and advertising, suppliers. Identify specific inclusive 

leadership behaviors. 

 Create a task force to uncover the systems that create racial barriers within 

the organization and develop actions to disrupt and remove those systems.  

 Hold leaders accountable for behaviors including but beyond the numbers for 

diversity.  

 Present progress reports to your board of directors regularly. 

 

RESOURCES 

Books: 

How to be an Antiracist https://amzn.to/2XBEd6U  

So You Want to Talk about Race https://amzn.to/2MxpUKc  

White Fragility‐ Why it’s so hard for White People to talk about Race  

https://amzn.to/3dA4xDU  

Me and White Supremacy  https://amzn.to/3h7gdAr  

The Diversity Advantage: A Guide to Making Diversity Work 

https://amzn.to/3eOVzD4  

White Trash: The 400 year Untold History of Class in America 

https://amzn.to/2AKPatX  

Trailblazers: How Top Business Executives are Accelerating Results through 

Inclusion and Diversity  https://amzn.to/2Y6UL5M  

       

Websites and Articles: 

 What Black Lives Matter Means (and Why It's Problematic to Say "All Lives 

Matter") https://bit.ly/376XcJt  

 More than Just Talk‐ a Forum on Racism   https://bit.ly/3dA3HqK  

 Race: The Power of an Illusion ‐  

http://www.pbs.org/race/000_General/000_00‐Home.htm 

 Center for Policing Equity ‐  https://policingequity.org/ 
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 It Isn’t a Black & White Issue: Racial Bias in the U.S. –  

                   https://www.spectradiversity.com/about‐us/diversity‐resources‐white‐

papers/  

 What are the Habits of Managers Who Create and Sustain an Environment 

That Supports Diversity?     https://bit.ly/2UifIJL  
 

 

Feel free to share additional resources on Facebook Diversity Coach. Together we 

can make a difference.  

 


